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LEDARE OCH BOXHOLM STAL AB

Ledare

Mitt i den ekonomiska krisen har vi fatt en
politisk kris som &r oerhdrt strande.
Langsiktiga breda 16sningar fér sta tillbaka
for kortsiktiga taktiska mandvrar.

Vad vi behéver ir en 10-arsplan for att re-
parera Sveriges ekonomi.. For att genom-
fora detta maste vi ha en gemensam 16s-
ning som ir forankrad av de borgerliga och
socialdemokraterna.

Vi har rollspel dven i vara foretag. Det dr
lyckligt om vi i foretagen har harmoniska

arbetslag som for arbetet och foretaget
framat. Forst da skapar vi rimlig trygghet.
Det ir di angelédget att dir harmoni inte
finns maste alla hjélpas at att skapa sadan.
Ansvaret ligger hos alla. Trivseln okar och
arbetet flyter léttare.

Sonoform &r just nu inne i en mycket arbet-
sam period. Ny produktionsutrustning in-
stalleras, nya verktyg tas fram i samarbete
med Volvo, kvalitetssystemet utvecklas,
Odettesystem installeras och ansdkan om
produktion i Boxholm bearbetas. Omstt-
ningen skall pa tva ar oka fran 20 till 50

Mkr, vilket stiller mycket stora krav pa
samarbete for att lyckas.

OW Bolagen ir ocksa inne i en mycket ar-
betsam period med utveckling av produk-
tionsutrustning och offertarbete.

Vi ser nu flera tecken pa att ett energiskt
och harmoniskt samarbete i foretagen ger
resultat.

Bengt Ake Bengtsson

Boxholm Stal klarade kraven

Efter ett intensivt kvalitetssdkringsarbete
tilldelades Boxholm Stél den 20 december
1992 certifikat nr 119 av Standardiserings-
kommissionen i Sverige (SIS). Boxholm
Stal har certifierats enligt ISO 9002.

ISO 9000 har fétt ett snabbt genomslag.
Den har antagits som nationell standard i
ett femtiotal linder och utgdr ocksé Euro-
pastandard med beteckningen EN 29000.
Det innebir att den dr nationell standard i
samtliga visteuropeiska linder.

Eftersom Boxholm Stal levererar hela
60 % av behovet av kalldraget stangstal i
svensk verkstadsindustri utgér certifie-
ringen ett vilkommet bidrag till kundf6re-
tagens egna kvalitetsstrdvanden.

Revisorerna fran SIS genomfbrde revisio-
neniBoxholm den 21—22 december 1992.
Revisorerna konstaterade att Boxholm
Stals kvalitetsstrivanden var vél forankra-
de hos alla i foretaget.

Ett tack till alla medarbetare for ett gott
samarbete!

Jan-Ake Kristofferson
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Ny lagerprodukt — ETG 100

I november 1992 undertecknades ett avtal
med von Moos Stahl AG i Schweiz, som
innebir att Boxholm Stal fr o m 1993 har
ensamritten att silja det hoghéllfasta auto-
matstalet ETG i Sverige.

ETG star for varmdraget hoghallfast stél,
som i Europa tillverkas av von Moos Stahl
AG i Schweiz. Tillverkningsprocessen ar
patentskyddad och innebidr att stilet i
varmt tillstind (sannolikt 220-300 grader)
reduceras med en areareduktion som &r
betydligt hogre dn vid vanlig kalldragning.

Processen ger ett stal med hog hallfasthet,
god bearbetbarhet och relativt laga inre
spanningar.

ETG-stalens anvdndningsomridden &r
frimst som erséttningsmaterial for till-
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verkning av detaljer som normalt behdver
seghirdas for att uppna erforderlig hall-
fasthet.

For nidrvarande tillverkas ETG i tre va-
rianter.

ETG 100 —  Svavellegerat automatstal
med en brotthallfasthet pa

ca 1000 N/mm?2

Svavellegerat automatstal
med en brotthallfasthet pd
ca 900 N/mm?2

Kallstukningsstal med
hallfasthetsegenskaper
som motsvarar bult- och
skruvhéllfasthetsklass
8.8.

ETG 88 —

ETG 25 —

Forbrukningen av ETG-stal i Sverige be-
riknas till ca 400 ton 1993, huvudsakligen
i ETG 100, som kommer att lagerhallas i
Boxholm.

ETG-stalen har tidigare marknadsforts av
Ovako Stal och en intressant effekt &r att
manga forbrukare av detta material &r nya
kunder till Boxholm Stal och det medfor
forhoppningsvis dven 6kade leveranser av
det ’normala” sortimentet.

Gunnar Bjurstrom



SONOFORM AB

Sonoform far dubbla tillverkningen i Tranas

Sonoform har fatt tillstdnd att utoka till-
verkningen av polyester till 200 ton per &r
i Tranas. Det beslutade ldnsstyrelsen i Jon-
kOpings ldn i borjan av februari.

Beslutet innebér vissa villkor som t ex att
utsldppet av styren inte far verstiga 400 kg
per ar och att Sonoform skall f6lja utveck-
lingen av miljévanligare ravaror och pro-
duktionsmetoder, skydd mot ofrivilliga ut-
slapp och lagringsmdjligheter av miljofar-
liga kemikalier maste finnas.

P4 sikt maste Sonoform utoka sitt produk-
tionsutrymme. Idag har Sonoform order
till Volvo i storleksordningen 50 Mkr men
foretaget siktar in sig pa fler kunder och
det klarar inte Tranasfabriken. Ansokan
har dérfor limnats in till ldnsstyrelsen i
Ostergotland angéende tillstdnd enligt mil-
joskyddslagen for ovanstaende produktion
i fastigheten “’dorrfabriken” i Boxholm.

Ansokan giller produktion som forbrukar
400 ton polyesterharts per ar. Hanteringen
medfor utsldpp av styren till omgivande
luft. Modern teknik med sluten hantering
av polyester kommer uteslutande att an-
vindas varfor utslappen begrinsas till 800
kg styren per ar, vilket &r mycket laga ut-
slappsmiéngder jaimfort med traditionell
hantering.

Med anledning av detta holls den 16 mars
ett mote for allmanheten i Folkets Hus i
Boxholm. P4 plats fanns representanter for
foretaget och for ldnsstyrelsen som svarade
pa fragor.

Fastigheten ’’Dorrfabriken’’ i Boxholm.
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Linsstyrelsens representanter Clary Lewou, Klas Bergenstrdle, Agneta Ring och Peter
Olofsson.

Luftvard, vattenvard, buller och avfalls-
hantering samt kontrollfragor och tidplan
diskuterades.

Tillstand for produktion i Boxholm skulle
innebira 20 — 30 arbetstillfillen. Antalet

beror pa om delar av eller hela tillverk-
ningen flyttas frAn Trands till Boxholm.

Laila Thorn
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Boxholm satsar pa friskvard

Tréningsredskap i den nya friskvardslokalen.

Som vi informerade om i férra B-INFO | ' 3B TH kT
har samarbetsavtal traffats mellan Fundia ‘
Steel AB i Boxholm och Boxholms AB : { &
med dotterbolagen Boxholm Stil AB och ‘ | ! .

Boxholm Ost AB, avseende frisk- och hal- P |
sovard. E
. /m
Ombyggnaden av Brukshotellets kéllarva-
ning till frisk- och hélsovardsanldggning &r
nu klar och togs i bruk den 15 februari. Lo-
kalerna har utrustats med traningsredskap,
bastu och solarium.

Som ledare for frisk- och hélsovardsverk-
samheten har Erik Mattson, leg sjukgym-
nast, anstéllts. Erik borjade sin anstillning
den 1 februari.

Sondagen den 14 februari anordnades 6p-
pet hus da manga av de anstillda passade
pé att besoka anldggningen och préva ut-
rustningen.

Tréningslokalen har foljande 6ppettider:
Mandag — torsdag k1 07.30 — 21.30
Fredagar k1 07.30 — 16.00

Sjukgymnasten kan nés pa tfn 0142-521 30
under foljande tider:

Mandagar kl 13.00 — 15.00
Torsdagar k1 07.30 — 10.00

Solarietid kan bestillas pa tfn 0142-521 30.
Ragne Andersson

Leg. sjulééymnast Erik Mattson.
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var motionscyklarna.

Kjel Hoﬁ?na}l, Fundia Steel oh Erik Mattson pro-

Motionscykla och tra'ningsredskap.

Industrin, handeln, valfarden och EG

Industrin skapar vilstand

Det ar ett lands produktion som skapar
dess vilstand. Offentliga vilfirdssystem
kan omfordela valstand frdn dem som har
arbete till arbetslosa, fran friska till sjuka,
fran unga till pensiondrer och pa en méngd
andra sdtt. Men méngden varor och tjéns-
ter som produceras sitter grédnserna for
omfordelningen.

Fran slutet av 1800-talet till slutet av
1960-talet var Sveriges ekonomiska till-
vaxt i sarsklass jamfort med andra ldnder.
Vi utvecklades fran ett av virldens fattiga
lander till ett av de rikaste. Drivkrafterna i
denna utveckling var utrikeshandel och in-
dustriproduktion. Tillgangar som skog,
jarn och vattenkraft lade grunden till en
framgéngsrik exportindustri som nu domi-
neras av verkstadsindustri.

Fran slutet av 60-talet har Sveriges inter-
nationella konkurrenskraft minskat. En ef-
fekt av detta dr minskade statliga inkoms-
ter som bl a orsakat nedskdrningar i vart
valfardssystem. Flera ldnder i Vasteuropa
med snabbare ekonomisk tillvixt har nu en
hogre levnadsstandard 4n Sverige.

Handel — en livsnédviindighet

Ungefér en tredjedel av den totala svenska
produktionen exporteras till utlandet i ut-
byte mot importvaror. Av industriproduk-
tionen exporteras dnnu mer — ungefir
hélften. Fran vara stora skogs- och verk-
stadsforetag siljs i manga fall mer 4n 90 %
av produktionen utomlands. Den svenska
marknaden ar for liten som underlag for en
effektiv produktion. Alla de varor vi efter-
fragar kan inte heller produceras i Sverige.

Foretagen ér internationella

Det dr inte bara via handel som de vésteu-
ropeiska ldnderna &r beroende av varand-
ra. Foretagen blir ocksé allt mer interna-
tionaliserade genom att de skaffar fabriker
och forsdljningsnit i flera linder. Av tre
anstillda i svenska industriforetag arbetar
enutomlands. Efter det att Sverige bestamt
sig for att ansdka om medlemskap i EG
minskade de svenska investeringarna i ut-
landet kraftigt, samtidigt som utlandets in-
vesteringar i Sverige 6kade. Det berodde
pa att foretagen kunde ridkna med att fa del
av EG:s inre marknad pa lika villkor.

EG river handelshindren i
Europa

En forutséttning for effektiv handel mellan
lander dr att det fria handelsutbytet inte
hindras av olika regleringar. I handeln med
industrivaror mellan EG-ldnderna avskaf-
fades tullar och direkta importbegrins-
ningar pd 60-talet. Sverige och andra
EFTA-lander ingick ett frihandelsavtal
med EG 1973.

Handeln forsvarades dock av en méngd an-
dra handelshinder som ofta var besvirliga-
re att klara av dn gamla tiders tullar. Till
exempel nationella sirkrav pa produkters
utformning, gynnande av det egna landets
tillverkare vid statliga eller kommunala in-
kop och byrakratiskt krangel vid
grianserna.

Medlemskap ger lika kon-
kurrensvillkor

Ar 1985 presenterade EG 279 olika atgir-
der som krivdes for att fa bort hindren f6r

ett fritt handelsutbyte. I stort sett har nu en
gemensam marknad skapats for varor,
tjanster, kapital och arbetskraft. Genom ett
EES-avtal blir Sverige en del av denna
marknad. Utan ett svenskt medlemskap i
EG eller EU, som beteckningen &r efter
den 1 januari 1993, maste vi dock behalla
grinskontrollerna mot utlandet. Det kos-
tar flera miljarder per ar. Endast som med-
lemmar i EG kan vi konkurrera pa lika vill-
kor och utveckla var handel, var industri
och var vilfard.

EG, handel och vilfird friamjar
freden

”’Gemenskapen skall ha till uppgift att ge-
nom att upprétta en gemensam marknad
och genom att gradvis tillndrma med-
lemsstaternas ekonomiska politik framja
en harmonisk utveckling av den ekonomi-
ska verksamheten inom gemenskapen som
helhet, en fortgdende och balanserad till-
vixt, en 6kad stabilitet, en allt snabbare
hojning av levnadsstandarden samt nédrma-
re forbindelser mellan de stater som den
forena.” Romfordraget, art 2.

En grundlidggande idé i framvéxten av EG
ar att Oka vélfarden och omdjliggora krig
mellan Europas folk, genom att véva sam-
man den ekonomiska verksamheten i Eu-
ropas ldnder. Denna process mot en djupa-
re samverkan bygger pd demokratiska
principer och respekt for enskilda lidnders
sjdlvstindighet — detta har utvecklingen
tydligt visat.

Killa: Industriférbundet, Informationsayv-
delningen.



AB ALVENIUS INDUSTRIER

Valutaoro — mojligheter och risker

Japan, Filippinerna, Saudi Arabien,
Oman, Taiwan, Portugal, Frankrike och
Italien 4r nagra av de manga ldnder som
Alvenius exporterar till.

Vi paverkas kraftigt av valutakursdndring-
ar. Den forsvagade kronan har nu forbatt-
rat vart konkurrenslidge avsevirt s linge
inflationen kan hallas i schack.

Vi képer insatsmaterial som importeras till
Sverige motsvarande cirka 25 % av totala
materialforbrukningen. Dessa varor kos-
tar 5 — 25 % mera.

Under januari och februari har 75 % av
forsiljningen gatt pa export jaimfort med
en budgeterad exportandel pa drygt 70 %.

Orderingangen ligger hittills i 4r starkt
dver budget med en exportandel av nira
90 %. Saudi Arabien svarar fOor nira
hilften.

Maijligheter finns nu att 6ka forsiljningen
samtidigt som priserna kan forbittras. Ri-
skerna med valutakurssvangningarna mas-
te minimeras genom att ingé kontrakt i

starka valutor och terminssikra betal-

ningarna.

VA-marknaden — TP-ror

Vi gor en kraftig satsning i ar pa den sven-
ska VA-marknaden med véra Termo Plast-
belagda ror, TP-ror. Bengt Karmert heter

var nyanstillde séljare med placering i Ud-
devalla. Bengt kommer att bearbeta alla
kommuner i Sverige. En broschyr éver
VA-réren blir klar i april. Var satsning har
redan ront ett stort intresse bl a dérfor att vi
ar den enda svenska rortillverkaren. Alla
andra ror importeras. Som ett alternativ
till termoplast invéndigt i roren erbjuder vi
ocksa betonglining. Ett avtal har triffats
med NCC som stiller upp en maskin for
betonglining hos oss och beldgger roren
med hjilp av egen personal.

Stig Nordquist

Hur borjade det
egentligen?

Hur kommer man pé att starta en tillverk-
ning sadir ett tu tre? I Alvenius fall borjade
det med en idé som 1ag och grodde i Johan
Alvenius huvud ett par ar. Han hade tidiga-
re varit i Tyskland och sett hur filten var
grona och dignande, trots svar hetta. Hur
kunde det g till? Jo, med ganska enkla an-
ordningar hade man ordnat konstbevatt-
ning. Nér s langvarig torka senare upp-
stod pA hemmaplan mognade idén och blev
verklighet. Han borjade silja bevattnings-
anldggningar.

Forsta verkstaden var en rod liten stuga
och det var inte nagon egentlig tillverkning
utan endast montering. Ar 1948 flyttade
firman, bestdende av sex man, in i en fd
cykelverkstad och ddr kunde man borja
med enklare tillverkningar. Det rorde sig
da om detaljer till snabbkopplingarna.

Den egentliga starten for Alvenius Indust-
rier kom 1950, nir Civilforsvarsstyrelsen
blev intresserad av vara snabbkopplingar.
Det var friga om stora leveranser och det
stod snart klart att verkstadsresurserna inte
skulle réicka till pa 1anga végar. Sa kom da
de forsta fabrikslokalerna vid Kungsgatan
75 till, 1000 m2 Bygget var klart 1951 och
AB Alvenius Industrier bildades i sam-
band dirmed. Efter 15 ar var fabriksytan
over 17000 m2

Det drojde inte s& ldnge innan gruvor och
industrier 6ver hela vérlden anvénde véra
ror. Men 4ven annat tillverkades hér: be-
sprutningsaggregat, ladugirdsinredning-
ar, pumpaggregat, kladfack till verkstider,
balkonger, viggplattor i plat, en létt tak-
konstruktion, hamnanliggningar, lykt-
stolpar — ja, det var ett varierat sortiment.
Réren dominerade dock bilden mer och
mer, och har nufortiden — sé gott som helt
— utkonkurrerat annan tillverkning i fabri-
ken. Legogalvning har vi forstas kvar.
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Teckning pd det gamla huset i Eskilstuna ddr Alvenius Industrier startade sin till-

verkning.

Ett ror ar ett ror ar ett ror

Jovisst, men kan anvéndas till manga skil-
da applikationer. Som ett lite udda exem-
pel hade Alvenius forsett det ursprungliga
Wasamuseet med det nodvindiga bevatt-
ningssystemet. Skulle man ligga ut ”Wa-
sasystemet” for bevattning av grasmattor
skulle det ticka en yta av 4 tunnland.
Nattetid skedde sprutningen med 45 minu-
ters mellanrum men pé dagtid fick man av
forstaeliga skl inskrénka sig till att spruta
endast fem ganger...

Att konservera ett 333-arigt sjOhistoriskt
fynd ér alltsé en applikation. A andra sidan

kan ror dven anvéindas till att ge forutsétt-
ningar for modern vintersport — for att
forse snokanonerna i backarna med nod-
vindigt vatten. Redan till Sveriges forsta
konstsnoanlidggning var Alvenius leveran-
tor och fortfarande ar detta en stor mark-
nad for oss.

Efter nagra kédrva ar borjar nu Alvenius att
kéinna en svag medvind igen och har dven
startat ett filialkontor i Uddevalla. Gam-
mal 4r firman men still going strong!

Else-Marie Olofsson

</
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Vi ar alla saljare!

Christian Gronroos, forskare vid Svenska
Handelshogskolan i Helsingfors, sdger i
sin bok om Service Management att inte
bara varan och marknadsavdelningen ar
viktig vid forséljning utan ocksé t ex

Leveranser
Hantering av reklamationer
Telefonvixel

Det innebér att vi alla dr “deltidsmark-
nadsforare”.

Inom foretaget: Sena/snabba leveranser,
leveransbesked man kan lita pé eller bara
halvbra “’hoftningar”, snabba eller lang-
dragna besked — allt detta paverkar inte
bara det interna klimatet utan ocksa vilken
uppfattning kunden far av foretaget.

Mot kunden: Déligt skétta, ointresserade
eller dumsnélt hanterade reklamationer
medfor litt att kunden nésta gang soker sig
nigon annanstans. A andra sidan — be-
handlas reklamationer (4ven sma) med re-
spekt och utan undanflykter, sd kan det
istdllet knyta kunden fastare till séljaren —
trots att det de facto var nagot fel p varan.

Betalningspaminnelser ar ett annat omra-
de dédr man kan vinna/forlora good-will.

Att ha ordning och reda pa sina bocker och
paminna relativt omgaende kan aldrig st6-
tandgon, om det gors artigt och vanligt och
man inte i forsta hand forutsétter att betal-
ningen forsenats med flit. Inte ens om man
starkt misstinker att det faktiskt 4r med flit
finns det anledning att pAminna i ohévlig
ton — nésta gang ar det kanske vi som be-
héver nagons forstielse ndr likviditeten
tillfalligt sviktar. Aven vid andra-tredje pa-
minnelsen bor maan ju fortfarande ha i atan-
ke att det handlar om en kundrelation och
att den forsumlige med ansiktet i behall ska
kunna terkomma med bestéllningar.

Att telefonvixeln &r en servicefunktion be-
hover vil knappast pApekas? Om nagon s6-
ker en person forgives gang pa gang ska
han kénna sig vilkommen dven sjétte gang-
en. Dagligen forekommer dven felring-
ningar — trots det ge ett gott intryck av fir-
man skadar &nd4 inte. Kanske ror det sig
om en framtida kund? Om kundens irrita-
tion dver daliga leveranstider eller annat
drabbar den oskyldiga telefonisten géller
det att hon har sinnesnéirvaro nog att inte ta
det personligt utan istillet kan gjuta olja pa
vagorna. Ointresse dr sdkert den allra
storsta boven hir. Alla har vi vél hamnat i

véxlar dar folk bara bollar en vidare, och
ingen riktigt bryr sig.

Nagot som tidigare varit sjdlvklart, men
kanske inte &r det riktigt i samma utstrack-
ning lidngre, dr snygga och korrekta ut-
skrifter. Ju fler handldggare som skriver
sjdlva, desto mer uppméarksamma far sek-
reterarna vara pa att avtal, offerter och an-
dra viktiga brev verkligen blir s& proffsigt
utformade som mojligt. Kunden (eller t ex
styrelsemedlemmen) ska ju inte behéva
kénna sig nonchalerad genom dalig sprak-
behandling eller bristfallig layout. Till var-
dags, istillet for handskrivna meddelan-
den, dr det ju toppen med snabba egna brev
via datans ordbehandling, men ’till fint”
ar det nog oklokt att inte anvénda sig av den
kompetens som finns. Ett brev betyder sa
mycket...

Betréffande det daliga konjunkturldget sé-
ger Gronroos: ”’Nu géller det att ha is i hat-
ten och inte rationalisera bort beredskapen
att betjdna kunderna val!”

Else-Marie Olofsson

FISKETAVLINGAR — BOXHOLM STAL AB

Leif Fridh vann igen

Lordagen den 30 januari hade de anstillda
inom Boxholm Stil AB sin arliga pimpelfi-
sketdvling. Tavlingen genomfordes i ar pa
Trontorpasjon med 20 deltagare. Fjolarets
segrare Leif Fridh vann tdvlingen dven i ar.

. -

De fem forsta pristagarna var

1. Leif Fridh 3410 gram
2. Hakan Fridlund 2525

3. Mikael Lantz 2500 ”
4. Lars-Olof Karlsson 2075 7

5. Helge Fridh

»,
a3

Vi

Den traditionella angelfisketivlingen dgde
rum sondagen den 7 mars pé sjon Forlan-
gen. Segrade gjorde Lars-Olof Karls-
son/Lennart Andersson. Pa andra plats
kom Urban Andersson/Joérgen Claesson
och trea blev Leif Fridh/Kent Johansson.

Ragne Andersson

Segraren Leif Fridh i mitten med tvaan Hdkan Fridlund till vinster och trean Mikael Lantz till hoger.
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Nyanstallda

Bengt Karmert anstilldes den 1 decem-
ber 1992 som forsiljare pa Alvenius In-
dustrier. Bengt bor i Uddevalla dar ett fili-
alkontor uppréttats. Han skall frimst bear-
beta den vistsvenska marknaden och
landets kommuner.

Bengt dr fodd 1937 och har tidigare varit

VD inom Mattsson-bolagen, marknads-
chef for Marstrands VA-Tekniska AB och
styrman pa Svenska Amerikalinjens
Gripsholm. Han har &dven sysslat med in-
ternationell marknadsforing for nordiska
kommuner.

I det héir huset i Uddevalla har Bengt Karmert sitt kontor. Bilden togs efter re och host-
stormar som gjorde parkeringsplatsen till en liten insjo.

Redaktionskommittén ber att fa

tillonska alla en riktigt

Glad

Pask!

Mijélby Tryckeri AB - 1993



